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SZABALYZAT ;
A VISSZAELES-BEJELENTO
RENDSZER MUKODTETESEROL

Az Ertl Faipari Korlatolt Felelosségii Tarasag (1024 Budapest, Lovohaz utca 2-4. 4. em.,
cégjegyzékszam: 01-09-948620, addészam: 12638145-2-41, statisztikai szamjel: 12638145-
3102-113-07) és az ER-FA 2000 Faipari Korlatolt Felel6sségl Tarsasag (1024 Budapest,
Lov6éhaz utca 2-4. 4. em., cégjegyzékszam: 01-09-948621, addszam: 12638152-2-41,
statisztikai szamjel: 12638152-4719-113-01) a panaszokrél, a kozérdek(i bejelentésekrdl,
valamint a visszaélések bejelentésével 6sszefliggd szabalyokrdl szélé 2023. évi XXV. torvény
(a tovabbiakban: Panasztérvény) szerint bels6 visszaélés-bejelentési rendszert mlkodtet.

1. A rendszer mikodtetésének célja, hogy a fenti foglalkoztatok tekintetében garantalja a
visszaélések vagy jogsértések bejelentésének lehet6ségét a bejelenté védelme mellett.
Az Ertl és ER-FA 2000 Kft a rendszert kozOsen hozza létre és mUikodteti a
Panasztorvény 18 §(3) bek alapjan.

2. A bels0 visszaélés bejelentd rendszer |étrehozasardol, miikodésérol az Ertl Faipari Kft és
az ER-FA 2000 Faipari Kft. a bejelentésre jogosultakat, foglalkoztatottakat a honlapjan
kozzétett tajékoztatdban tdjékoztatja arrdl, hogy a visszaélés bejelentési rendszerben
milyen informacidkat lehet bejelenteni, hol lehet bejelenteni, a bejelentéknek az eljaras
egyéb résztvevGinek milyen jogai, kotelezettsége vannak, hogyan mlikodik a rendszer,
milyen eljarasi hataridék mellett.

3. A Foglalkoztatok a belsd visszaélés bejelenté rendszer kezelésére megbizzak Bognar
Moénika érdektelen és fliggetlen munkavallalét. A kezel6 feladata, hogy fogadja a
bejelentéseket, visszaigazolja a bejelentések megtételét, a bejelentéseket tovabbitsa a
kivizsgalé személyeknek, sziikség esetén tartsa a kapcsolatot a bejelentével, télik a
megtett bejelentésre vonatkozdan pontositast kérjen és a kivizsgaldas eredményérdl a
bejelentbket tajékoztassa.

4. A Foglalkoztaték a bejelentéseket az alabbi szdbeli és irasbeli bejelentési csatornakon
teszik lehet6vé:
a) Bejelentés tehetd irdsban a Foglalkoztatd panaszkezeles@erfa.hu e-mail cimén;
b) Bejelentés tehetd irasban a Foglalkoztaték a 8060 Mor, Asztalos utca 16. szam
alatti fioktelepen az Ujraéleszt6 gép mellett talalhatd zart postaladaba torténd
bedobdssal (kamera altal nem megfigyelt terilet) és a Székesfehérvari
fioktelepen az emeleten a néi ebédl6 melletti zart postalddaba torténdé
bedobassal (kamera altal nem megfigyelt terilet).

A bejelentésre formanyomtatvany is létezik, ami a honlapon elérhetd, azonban
formanyomtatvany hasznalata nélkil is el6terjeszthetd a bejelentés. A
formanyomtatvany az 1. szamua melléklet.

5. Az eljaras menete:

5.1. A bejelentések fogadasa, visszaigazoldsa a rendszer kezeldje részérol

a) A bejelentés megtételérdl a bels6 visszaélés rendszer kezel6je 7 napon bell
irdsban visszaigazolast kild a bejelentd részére. A visszaigazolas keretében
altalanos tajékoztatast nyujt az eljarasi hataridokrol, eljarasrdl és az
adatkezelési szabalyokrodl (2. szamu melléklet).

b) Amennyiben a bejelentés szdban, telefonon tértént, a bels6 visszaélés rendszer
kezelGje a szobeli bejelentésrol teljes és pontos jegyzékonyvet készit. A szdbeli
jelentést tartds és visszakereshetd formaban rogziti vagy irdsba foglalja és 7
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c)

napon bellll a bejelent6é szamara atadja azzal, hogy azt a bejelentd ellendrizze,
szlikség szerint helyesbitse és alairasaval fogadja el.

Amennyiben a bejelentés anonim, visszaigazolast nem kell kildeni, de ennek
megtételét is rogziteni kell.

5.2. A bejelentések kivizsgalasa

a)

b)

d)

e)

f)

9)

A kezel6 a bejelentett adatok kivizsgalasaért is felel6s. A kezel6 a bejelentett
informaciotol fliggdéen szlikség szerint bevonja a bejelentett adattal érintett
tertilet vezetGjét, a bejelentett adatoktdl fiiggéen a szakértelemmel rendelkez6
munkatarsat, illetve kils6é szakért6t, szikség szerint konyvvizsgaldt, jogi
képvisel6t.

A vizsgalatot 30 nap alatt le kell folytatni, ez a hatarid6 szikség szerint
meghosszabbithatd, de a 3 hdénapot nem haladhatja meg. A hatarido
meghosszabbitasa esetén Bognar Moénika kezeld tajékoztatja a bejelent6t a
meghosszabbitott hatarid6rol.

A vizsgalat soran az Osszeférhetetlenségi, partatlansagi szabalyokat alkalmazni
kell.

Amennyiben a bejelentés kiegészitésre, pontositasra, a tényallas tisztazasra
szorul, a kezeld tovabbi informacidk rendelkezésre bocsatdsara hivhatja fel a
bejelentot.

A kivizsgalads soran értékelni kell a bejelentésben foglalt korilmények
helytallésagat, valddisagat és meg kell hozni azokat az intézkedéseket,
javaslatokat, amelyek a bejelentett visszaélést orvosoljak. Amennyiben a
bejelentés alapjan bintet6eljaras kedvezményezése indokolt, intézkedni kell a
feljelentés megtételérol.

A kezel6 a vizsgalat eredményérél, a megtett vagy tervezett intézkedésekrdl a
bejelent6t irasban tajékoztatja.

A bejelentés kivizsgalasanak mell6zésérdl és a mell6zés indokardl, a bejelentés
kivizsgalasanak az eredményérdl, a megtett vagy tervezett intézkedésekrdl a
bejelent6t irasban tajékoztatja.

5.3. Egyéb rendelkezések

a)

b)

c)

d)

e)

A belsO visszaélés-bejelentési rendszer keretei kozott kezelt adatok kozil
haladéktalanul torolni kell a Panasztorvény 26. § (1) bekezdése hatélya ala nem
tartozo személyes adatokat.

A belsé visszaélés-bejelentési rendszer keretei kozott kezelt személyes adatok
kezelésére a Panasztorvény 6. § (2) bekezdését és - a bejelentére vonatkozo
adatok tekintetében - a Panasztorvény 6. § (4) bekezdését alkalmazni kell.

Ha a bejelentés természetes személyre vonatkozik, az e természetes személyt
megilletd, a személyes adatok védelmére vonatkozé elGirdasok szerinti, a
tajékoztatdshoz és hozzaféréshez vald joga gyakorldasa soran a bejelent6
személyes adatai nem tehet6k megismerhetévé a tajékoztatast kéré személy
szamara.

A belsG visszaélés-bejelentési rendszert Ugy kell kialakitani, hogy a
személyazonossagat felfed6 bejelentd, valamint a bejelentésben érintett személy
személyes adatait az erre jogosultakon kivil mas ne ismerhesse meg. A
bejelentést kivizsgald személyek a vizsgalat lezarasdig vagy a vizsgalat
eredményeképpen tortén6é formalis felel6sségre vonads kezdeményezéséig a
bejelentés tartalmara és a bejelentésben érintett személyre vonatkozo
informacidkat - a bejelentésben érintett személy tdjékoztatdsan tul - a
foglalkoztatd mas szervezeti egységével vagy munkatarsaval a vizsgalat
lefolytatasahoz feltétlentl sziikséges mértékben oszthatjak meg.

A bejelentésben érintett személyt a vizsgadlat megkezdésekor részletesen
tajékoztatni kell a bejelentésrdl, a személyes adatai védelmével kapcsolatban 6t
megilletd jogairdl, valamint az adatai kezelésére vonatkozd szabalyokrdl. A
tisztességes eljaras kovetelményének megfeleléen biztositani kell, hogy a
bejelentésben érintett személy a bejelentéssel kapcsolatos alldspontjat jogi
képvisel6je utjan is kifejtse, és azt bizonyitékokkal tamassza ala. A
bejelentésben érintett személy tajékoztatasara kivételesen, indokolt esetben



késbbb is sor kertilhet, ha az azonnali tdjékoztatdas meghildsitand a bejelentés
kivizsgalasat.

f) A Panasztorvény 27. § (1) és (2) bekezdés arra a személyre is alkalmazandd, aki
a bejelentésben foglaltakrol érdemi informacidval rendelkezhet.

Mér, 2023. november 20.
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