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ADATKEZELESI TAJEKOZTATO
belsé visszaélés-bejelentési rendszer miikodtetésével kapcsolatban

Az Ertl Faipari Korlatolt Felelosségli Tarasag (1024 Budapest, LovOhaz utca 2-4. 4. em.,
cégjegyzékszam: 01-09-948620, addészam: 12638145-2-41, statisztikai szamjel: 12638145-
3102-113-07) és az ER-FA 2000 Faipari Korlatolt Felelésségii Tarsasag (1024 Budapest,
Lov6éhaz utca 2-4. 4. em., cégjegyzékszam: 01-09-948621, addszam: 12638152-2-41,
statisztikai szamjel: 12638152-4719-113-01), mint adatkezel6 (a tovabbiakban: Adatkezeld)
jelen adatkezelési tdjékoztatoban (a tovabbiakban: Tajékoztatd) tajékoztatja érintetteket a
Rendszer m(ikodtetésével kapcsolatos adatkezelési tevékenységekr6l, Osszhangban a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében térténé védelmérdl és az
ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérol
sz6l6 2016. aprilis 27-i 2016/679 (EU) eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet (a tovabbiakban:
GDPR) elGirasaival.

Jelen Tajékoztaté a GDPR-ban, valamint a Panasztdrvényben meghatdrozott fogalmakat
hasznalja.

Személyes adat: azonositott vagy azonosithaté természetes személyre (,,érintett”) vonatkozé
barmely informacié; azonosithaté az a természetes személy, aki kodzvetlen vagy kozvetett
modon, kilondsen valamely azonositd, példaul név, szam, helymeghatarozé adat, online
azonositd vagy a természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasagi,
kulturalis vagy szocidlis azonossagara vonatkozoé egy vagy tobb tényez6 alapjan azonosithato;

Adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatadllomanyokon automatizalt vagy nem
automatizalt moédon végzett barmely mivelet vagy miveletek Osszessége, igy a gyljtés,
rogzités, rendszerezés, tagolds, tarolas, atalakitds vagy megvaltoztatas, lekérdezés,
betekintés, felhasznalds, kozlés tovabbitas, terjesztés vagy egyéb mddon torténd
hozzaférhetévé tétel Gtjan, Osszehangolds vagy Osszekapcsolds, korlatozas, torlés, illetve
megsemmisités;

Adatkezel6: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, Gigynokség vagy barmely
egyéb szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit 6nalldan vagy
masokkal egyitt meghatdrozza; ha az adatkezelés céljait és eszkOzeit az unidés vagy a
tagallami jog hatarozza meg, az adatkezel6t vagy az adatkezeld kijel6lésére vonatkozd kiilonos
szempontokat az unids vagy a tagallami jog is meghatarozhatja.

Adatfeldolgozo: az a természetes vagy jogi személy, kézhatalmi szerv, l(gyndkség vagy
barmely egyéb szerv, amely az adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel;

Bejelentd: aki bejelentést tesz.

Foglalkoztat6: aki természetes személyt foglalkoztatasra irdnyuld jogviszony keretében
foglalkoztat.

1. Az Adatkezel6

Neve: ER-FA 2000 Kft.

Képvisel6je: Ertl Ferenc

Székhelye: 1024 Budapest, L6vOhaz utca 2-4. 4. em.
Telefonszama:

E-mail cime: info@erfa.hu



Az adatvédelmi tisztvisel6 és elérhetGségei: Bognar Modnika, e-mail: bognar.monika@erfa.hu
2. Az adatkezelés célja és jogalapja, illetve a kezelt adatok és az érintettek kore

Adatkezel6 a visszaélés-bejelentési rendszer miikodtetésével kapcsolatos feladatai ellatasahoz
szlikséges mértékben kezeli a bejelentd, illetve annak a személynek, akinek a magatartasa
vagy mulasztdsa a bejelentésre okot adott, és annak a személynek, aki a bejelentésben
foglaltakrdl érdemi informaciéval rendelkezhet a bejelentés kivizsgaldsahoz elengedhetetlenil
szilkséges személyes adatait.

Az adatkezelés célja:

A belsé visszaélés-bejelentési rendszer mikodtetésével kapcsolatos feladatok ellatasa a
Panasztorvény rendelkezései szerint

Az érintettek kore:

- a bejelentd,
- az a személy, akinek a magatartasa vagy mulasztasa a bejelentésre okot adott,
- az a személy, aki a bejelentésben foglaltakrdél érdemi informacioval rendelkezhet

A kezelt adatok kére:

A bejelentés ténye, annak kivizsgalasahoz elengedhetetlenll sziikséges személyes adatok.

Az adatkezelés jogalapja:

Az adatkezelés jogalapja a Panasztérvény 26. §-a.

3. Az adatkezelés idotartama

A vizsgalat lefolytatdsdhoz nem sziikséges személyes adatokat az Adatkezel6 haladéktalanul
torli.

Adatkezel6 - amennyiben tovabbi eljardas a vizsgalat alapjan nem indult - a vizsgalat
befejezését kovetéen haladéktalanul, de legfeljebb 30 napon belil a vizsgalati
dokumentaciébdl a személyes adatokat torli.

4. A személyes adatok cimzettjei, harmadik orszagbeli cimzettek

Az adatkezel6 vezet6i és feladatkorikben érintett, igy arra feljogositott tisztségviselsi,
munkavallaléi és kozrem(kodoi (a tovabbiakban egyittesen: koézremi(kddd) rendelkeznek
hozzaféréssel az On személyes adataihoz.

A bejelentésben foglalt személyes adatokat kizardlag Adatkezel6, illetve az Adatkezel6
kézrem(ik6doi ismerhetik meg, amennyiben ezen adatok megismerése feladatuk ellatasahoz
szilkséges. Adatkezel6 kizardlag akkor adja at a bejelenté személyes adatait a Foglalkoztatd
részére, amennyiben ahhoz a bejelentd irdasban hozzajarult.

Adatkezel6 adatfeldolgozdja a tarhelyet biztositd szolgaltatd, aki az elektronikus adatok
tarolasaban kézremikodik.

Adatkezel6 f6szabdly szerint nem tovabbit adatokat harmadik orszagba vagy nemzetkozi
szervezet részére. Ilyen adattovabbitasra a belsd visszaélés-bejelentési rendszer keretei kozott
kezelt adatok tekintetében kizardlag kivételes esetben, a tovabbitas cimzettje altal tett, a
bejelentésre vonatkozd, Panasztorvényben foglalt szabdalyok betartasara iranyuld jogi
kotelezettségvallalas esetén és a személyes adatok védelmére vonatkozd elGirasok
figyelembevételével kerilhet sor.

5. Az adatkezelés biztonsaganak garantalasara hozott technikai és szervezési
intézkedések

Az Adatkezel6 az adatkezelés modjanak meghatarozasakor és az adatkezelés soran olyan



megfeleld technikai és szervezési intézkedéseket alkalmaz, melyek alkalmasak az adatvédelem
elveinek hatékony megvaldsitasara, a jogszabalyokban foglalt kévetelmények teljesitésére, az
érintettek jogainak védelmére. valamint arra, hogy kizarélag olyan személyes adatok
kezelésére keriljon sor, amelyek a konkrét adatkezelési cél szempontjabdl sziikségesek. Ennek
érdekében az Adatkezel6 megfelel6 jogi, adminisztrativ, fizikai és informatikai biztonsagi
megoldasokat alkalmaz.

Adatkezel6 garantadlja, hogy a személyes adatokhoz hozzaféré kodzremilkodoi titoktartasi
kotelezettség hatalya alatt allnak.

Az Adatkezel6nél az adatok biztonsagat a koévetkezé informatikai biztonsagi megoldasok
szolgaljak: virusvédelem, tlzfal, jelszévédelem.

6. Az érintettek jogai
On érintetti jogait az adatkezeléssel kapcsolatban az alabbi elérhetéségeken gyakorolhatja:

- a 8060 Mor, Asztalos utca 16. szam alatti fioktelepen az Ujraéleszté gép mellett talalhatd zart
postaladaba tortén6 bedobdassal (kamera altal nem megfigyelt terllet),

- az ER-FA Kft. Székesfehérvari fidktelepen az emeleten a n6i ebédl6 melletti zart postalddaba
torténd bedobassal (kamera altal nem megfigyelt tertlet),

- elektronikus levélben a panaszkezeles@erfa.hu e-mail cimen.

Az érintetti jogok - kizardlag az érintett azonosithatésaga esetén - a jelen Tajékoztatdban
meghatarozott, bejelentés tételére biztositott mddon gyakorolhatéak. Kérelem benyujtasa
esetén Adatkezel6 haladéktalanul, de legkésébb egy hénapon belil valaszol.

Hozzaférési jog: On tdjékoztatast kérhet az adatkezelSt8l arrdl, hogy mely személyes adatait
milyen célbdl, milyen modon kezeljik, esetlegesen kinek adjuk at, valamint masolatot kérhet
az adatkezel6 altal tarolt adatokrdl. E kéréseit — adatonként az els6 alkalommal - ingyenesen

,,,,,

el6zetes személyazonositast kévetden tudjuk biztositani.

Felhivjuk a figyelmét, hogy a Panasztorvény alapjan a tajékoztatdshoz és hozzaféréshez vald
jog gyakorldsa sordn a bejelentd, mint érintett személyes adatai nem tehetbek
megismerhetévé a tajékoztatast kéré személy szamara.

A helyesbitéshez valé jog: On, mint érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld
indokolatlan késedelem nélkiil helyesbitse az Onre vonatkozd pontatlan személyes adatokat,
tovabba kérheti a hidnyos személyes adatok kiegészitését is. Az adatkezel6 és az
adatfeldolgozok kiemelt érdeke, hogy Onrél pontos, mindig aktudlis adatokat kezeljenek, ezért
kérjik, hogy adatai megvaltozasardl, illetve, ha az adatait pontatlanul, helytelenil kezeljlik, az
adatkezel6t haladéktalanul értesitse.

A torléshez valé jog: On kérheti az adatkezel6tdl a kezelt személyes adatok térlését, ha a
személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gyUljtétték vagy mas
moédon kezelték; ha On visszavonta hozzajaruldsat, és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja;
ha On tiltakozott az adatkezelés ellen, és nincs elsébbséget élvez8 jogszer(i ok az
adatkezelésre; vagy ha allaspontja szerint a személyes adatokat jogellenesen kezelik; vagy ha
a személyes adatokat az adatkezel6re alkalmazandd unids vagy tagallami jogban eldirt jogi
kotelezettség teljesitéséhez tordlni kell.

Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog: On kérheti az adatkezelés korlatozasat, ha vitatja
a kezelt személyes adatok pontossagat (ez esetben a korladtozas arra az idotartamra
vonatkozik, mely lehet6évé teszi, hogy az adatkezelé ellenGrizze a személyes adatok
pontossagat); ha allaspontja szerint a személyes adatokat jogellenesen kezelik, de ellenzi azok
torlését, és ehelyett kéri az adatok felhasznalasanak korlatozasat; ha alldspontja szerint a
személyes adatokra mar nincs szikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gy(ijtotték vagy mas
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médon kezelték, de On igényli azokat jogi igények elSterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez; vagy ha On tiltakozott az adatkezelés ellen (ez esetben a korldtozds arra az
id6tartamra vonatkozik, amig megallapitasra nem kerll, hogy az adatkezelé jogos indokai
els6bbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben). Az adatkezelés korlatozasa
esetén a személyes adatokat a tarolas kivételével csak az érintett hozzajarulasaval, vagy jogi
igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy
jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Eurdpai Unid, illetve valamely tagallam
fontos kozérdekébdl lehet kezelni.

A tiltakozashoz valé jog: On a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozhat az
adatkezel6 jogos érdekén alapuld adatkezelés ellen. Tiltakozds esetén az adatkezel6 a
személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan
kényszerit6 erejl jogos okok indokoljak, amelyek els6bbséget élveznek az érintett érdekeivel,
jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények elGterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak.

A feliigyeleti hatéosaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga: Ha az érintett szerint a ra
vonatkozd személyes adatok kezelése sérti a GDPR vagy a mindenkor hatalyos adatvédelmi
jogszabalyok rendelkezéseit, panaszt tehet a sajat szokasos tartdzkodasi helye, munkahelye
vagy a feltételezett jogsértés helye szerinti tagallamban illetékes feliigyeleti hatdsagnal,
Magyarorszagon a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidoszabadsag Hatésagnal.

A Nemzeti Adatvédelmi és Informacidoszabadsag Hatdsag elérhetdsége:

- postacim: 1363 Budapest, Pf. 9.

- cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

- telefon: +36 (1) 391-1400 - fax: +36 (1) 391-1410
- e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

- web: www.naih.hu

A panasztételi jogtdl fliggetlenlil az érintett birésaghoz is fordulhat személyes adatai jogellenes
kezelése, illetve az informacidos Onrendelkezési jogahoz kapcsolédd jogai sérelme miatt.
Magyarorszagon a per az érintett lakdhelye vagy tartézkoddsi helye szerint illetékes
torvényszék el6tt, vagy az adatkezel6 székhelye alapjan a FOvarosi Torvényszék (székhely:
1055 Budapest, Markd utca 27.; levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 16.) el6tt indithatd meg.

Ha az érintett szokasos tartézkodasi helye az Eurdpai Unié masik tagallamaban van, akkor az
eljarast megindithatja a szokasos tartézkodasi helye szerinti tagallam birdsaga el6tt is.

Mor, 2023. november 20.

Ertl Ferenc
ligyvezeto

Fiillop Gyorgy Dr. Hédsagi Andras
cégvezeto cégvezeto
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